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	Pilote : PPS 02

	Finalité : 
· Veiller au bienêtre des patients par des conseils fondés sur un savoir faire solide.
· Garantir la santé publique par la contribution à l’abolition des pratiques et croyances pouvant y porter atteinte.
· Veiller à la maintenance et le développement de la base de données de connaissances de la pharmacie et la diffusion des informations pertinentes avec la communauté de santé.

	Interactions :
· PS06 Information
· PS07 RH/GDC

	Ressources Humaines
	Ressources Matériels

	Le Pharmacien.
	· Equipements informatiques et bureautiques.
· Médicaments de conseil
· Préparations Officinales
· Documentation Réglementaire

	Données d’entrée
	Sources
	Données de sortie
	Cibles

	· Besoin du client
· Disponibilité des Médicaments et/ ou produits
· Base de données Pharmacologique
· Base de données des clients
· Entretient client
	· Clients
· Inventaire du stock
· Base de données Clients
· Base de données Connaisances
	· Médicaments dispensés
· Produits Vendus
· Retour d’information client
· Demande d’acquisition médicaments et/ou produits
· Modes d’usage des médicaments
· Inscription sur l’ordonnancier 
· ACP
· Besoin en formation











	· Patients
· Clients
· Médecins 
· MI
· PS00
· PS07
· Ordonnancier

	Abréviations :
· ACP : Action Corrective et préventive
· GDC : Gestion des compétences
· MI : Ministère de la Santé
· OMS : Organisation Mondiale de la Santé
· PI : Parties intéressées
· PPS : Pilote de Processus
· PS : Processus
· SMQ : Système de Management de la Qualité
· RH : Ressources Humaines





	Risques 

Voir la cartographie des risques P.00.E.021

	Opportunités
Voir cartographie des risques  P.00.E.021

	Processus/Activités externes
	Informations Particulières

	NIL
	NIL

	Documents Associés
	Enregistrements Associés

	Voir Liste des Documents P.00.D.03
	Voir Liste des Enregistrements P.00.D.04

	Mode de surveillance
	Définition des Indicateurs

	■Audit
	■Revues
	■Indicateurs
	Voir Tableau des indicateurs P.00.E.06
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