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Finalité et Objet :
La délivrance d’un médicament est toujours conditionnée soit par le résultat d’un conseil pour les médicaments ne nécessitant pas de prescription soit suite à la validation et l’acceptation d’une ordonnance.
La délivrance comprend les étapes liées à la localisation et la collecte des médicaments à dispenser, la gestion de la transaction ainsi que l’archivage de l’opération.
Domaine d’application
Cette procédure s’applique à l’ensemble des demandes d’acquisition d’un médicament.
Responsabilités
	Rédaction
	Validation
	Application
	Supervision
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	Pharmacien
	Pharmacien


Logigramme
[image: C:\Users\XPS\Desktop\SMQ PP\PS01\Documents\proc1.png]
Page 3 sur 3

image1.png
Entree Client

Mettre en pause les autres
taches

Passer au dlient suvant

=

Orienter/traiter le
dient

Fille dattente

Non vide

reprendre les taches
en pause

Fin




